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  عالي درسي پاسخگو در آموزش ها و پيامدهاي اجتماعي برنامه الزام
  هاي دولتي اصفهان دانشگاه: مطالعه موردي

                                                                 
  *دانشگاه اصفهان دانشجوي دكتري  ،محمدرضا نيلي

  دانشگاه اصفهان گروه علوم تربيتي دانشيار ، احمد رضا نصر
  دانشگاه اصفهانگروه علوم تربيتي استاديار  ، مصطفي شريف
   دانشگاه تربيت مدرس گروه علوم تربيتي استاد، محمود مهرمحمدي

  
  چكيده

 آموزش، پـژوهش و خـدمات پديـد آمـده و در            نهادي اجتماعي است كه از ديرباز براي انجام سه رسالت          عالي  آموزشنظام         
هـاي    نظـام   در بـين تمـامي عناصـر و خـرده         . آن افـزوده شـده اسـت       كارآفريني نيز بـه    هاي جديدي از جمله     رسالت هاي اخير   سال

تـرين ابـزار    شـود زيـرا بنيـادي    تـرين عنـصر و بـه منزلـه قلـب ايـن نظـام يـاد مـي          ي به عنـوان مهـم  هاي درس عالي، از برنامه    آموزش
هـا و     درسـي كـه بتوانـد آرمـان         برنامـه . هاي دانشجويان براي عرضه خدمات به جامعـه اسـت           آورنده دانش، تجربه و مهارت      فراهم
 و اجتمـاعي  ) دانـشگاه ( ، سـازماني  )دانـشجويان ( اي فردي عالي را براي رفع نيازه      ها و ساير موسسات آموزش      هاي دانشگاه   رسالت

درسي پاسخگو  تبيين الزامات و پيامدهاي اجتماعي برنامه. شود درسي پاسخگو ناميده مي تحقق بخشد برنامه) كارفرمايان و جامعه( 
ي و از ابزارهـاي  عالي، هدف اصلي پژوهش حاضر بود كه براي اجراي آن از روش پژوهش توصـيفي از نـوع پيمايـش                 در آموزش 

اجتمـاعي از    درسي پاسـخگو در حيطـه خـدمات         در پرسشنامه مذكور الزامات و پيامدهاي برنامه      . مصاحبه و پرسشنامه استفاده شد    
هـاي اصـفهان، صـنعتي اصـفهان و علـوم             هاي تحصيلات تكميلي دانـشگاه      ديدگاه نمونه پژوهش يعني استادان و دانشجويان دوره       

طـور تـصادفي    بندي متناسـب بـا حجـم از نـوع تخـصيص بهينـه و بـه        رفرمايان و مديران كه به روش طبقهپزشكي اصفهان و نيز كا  
  spssهاي گردآوري شـده در دو سـطح توصـيفي و اسـتنباطي و بـا اسـتفاده از                    داده.  انتخاب شده بودند مورد مطالعه قرار گرفت      

هـا و پيامـدهاي تبيـين شـده      ين نظرات نمونه پژوهش در مورد الـزام  نشان داد ميانگtنتايج حاصل از آزمون    . وتحليل گرديد   تجزيه
بيانگر آن بود كه نظـر اسـتادان،        ) مانوا( چنين نتايج تحليل واريانس چند متغيره       هم. )P ≥001/0(بيش از ميانگين فرضي جامعه بود     
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هـاي آنـان      كسان بوده اما بين ديدگاه    عالي ي   هاي درسي پاسخگو در آموزش      هاي برنامه   دانشجويان و كارفرمايان در خصوص الزام     
  .      )P ≥005/0(دار وجود داشت هاي درسي تفاوت معني در مورد پيامدهاي اجتماعي موردانتظار از برنامه

درســي پاســخگو  هــا، پيامــدها، برنامــه درســي، الــزام رســالت خــدمات اجتمــاعي، برنامــه عــالي، آمــوزش: هــاي كليــدي واژه
 

  مقدمه
اي  عــالي اگرچــه داراي پيــشينه وزشنهــاد اجتمــاعي آمــ

ويـژه از     هـاي اخيـر بـه        در دهـه   طولاني است اما اهميـت آن     
 بـه   اي كه اكنـون     بيشتر آشكارگشته به گونه    1990اوايل دهه 

ترين   عنوان موتور محركه اقتصادي جوامع و يكي از اساسي        
 .شـود    فرهنگي و اجتماعي كشورها قلمداد مي      توسعهعوامل  

ايـن    پـذيرش  عالي نتيجـه    ي بر آموزش  گذار  ارزشگونه    اين
بيش از  جوامع   اجتماعي    و اقتصادي كه توسعه    استواقعيت  

 توليد و انتقال دانـش اسـت كـه  از            هاي  پيش در گرو روش   
، در اين راسـتا  و شود  ميمديريتطريق آن جامعه هدايت و      

، 1گورنيتزكـا (كنند     را ايفا مي   ها  ترين نقش   ها اساسي   دانشگاه
ننـــــدگان در نشـــــست كـــــارگزاران ك شـــــركت ).2000

بـر ايـن موضـوع      ) 1998(عـالي در گليـون سـوئيس        آموزش
 هـا  اين نقـش  ترين    شده  اختهنشترين و     سنتي كه   نمودندتوافق  

 و 2وبــر ( اســت اجتمــاعيخــدمات آمــوزش، پــژوهش و 
   .)، ترجمه عباسي1380همكاران، 
درسـي كـه از آن       يعني برنامـه  ترين عنصر آموزش      اصلي

 كاركردهاي متفاوتي دارد    شود  آموزش ياد مي  منزله قلب     به
اي از  ســازي مجموعــه تــرين  آنهــا فــراهم كــه يكــي از مهــم

تربيت نيروي انساني مـورد     هاي يادگيري در راستاي       فرصت
هـاي اخيـر از بـين          طـي سـال    به همين دليل  . استنياز جامعه   

 بـه    آن هـاي درسـي، مبـاني اجتمـاعي         هاي بنيادين برنامه    پايه

                                                 
1-Gornitzka 

Veber-2  

عـالي، متخصـصين      سياستگذاران آموزش وجه  شدت مورد ت  
هـاي درسـي      هاي مختلف و طراحان و مجريان برنامـه         دانش

گيـري و      شـكل  درسـي كـه     گونه برنامه   اين. قرار گرفته است  
 يـك يـا     آن در راستاي پاسخ به     و عناصر     اركان سازماندهي
درسـي پاسـخگو ناميـده         باشـد برنامـه     نيازهـا  اي از     مجموعه

جه سي پاسخگو واجد الزاماتي است كه تو      در  برنامه. شود  مي
  . خواهد بودكننده پيامدهاي موردانتظار   تامينو تقيد به آنها

منظــور تبيــين الزامــات و پيامــدهاي  پــژوهش حاضــر بــه
ــه ــاعي    برنامـ ــالت اجتمـ ــوزه رسـ ــخگو در حـ ــي پاسـ درسـ

ــوزش ــام شــده و    آم ــلي آن بررســي مــسالهعــالي انج   اص
الي يعنـي اسـتادان،     ع ـ  نفعان اصـلي آمـوزش      هاي ذي   ديدگاه

ــدهاي    ــات و پيام ــورد الزام ــان در م ــشجويان و كارفرماي دان
   . بوده استدرسي پاسخگو  اجتماعي برنامه

  
  بيان مساله 

عـالي    هاي جهان، نهـاد آمـوزش       از تاسيس دانشگاه  پيش  
واسطه فرهنگ و تمدن     ايرانيان به در ايران مورد توجه بوده و     

 .انـد   پرداختـه  و عالي غني خود از ديرباز به آموزش عمومي        
 كـه بـه   ) جنـدي شـاپور   (شـاپور    گنـدي  هـاي   تاسيس دانشگاه 

گـذاري دارالفنـون در    پايهدوران ساسانيان منسوب گرديده،     
 در دوران معاصــر،  توســط اميركبيــر شمــسي1227-8ســال 

ــران   ــشگاه تهـ ــيس دانـ ــال تاسـ ــس از آن 1313در سـ  و پـ
ايرانيـان    بيش از پيشنشان از توجه  ها  هاي شهرستان   دانشگاه
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 پـس از پيـروزي انقـلاب        .به اهميت و ارزش اين نهـاد دارد       
هاي انجام شـده در       گذاري   نيز سرمايه  1357اسلامي در سال    

 شـاهد   نابعـاد كمـي و كيفـي آ        عالي بـسيار زيـاد و       آموزش
توان بـه   ترين آنها مي   مهم از   كه بوده است  تحولات شگرفي 

عـالي؛    زشهـا و مراكـز آمـو        گسترش تعداد و تنوع دانـشگاه     
ــشجويان؛ گــسترش دوره  هــاي تحــصيلات  رشــد كمــي دان

هـاي جديـد تحـصيلي؛ تـلاش در           اندازي رشـته    تكميلي؛ راه 
ويژه  مندي همگان به  برابر براي بهرههاي جهت ايجاد فرصت
ــوزش  ــانوان از آم ــه   ب ــالي؛ بــازنگري برنام ــي   ع هــاي درس

 و تغييرات ساختاري و كاركردي اين نهاد اشـاره          هيدانشگا
  .نمود
هـا و دانـشجويان در        رغم رشد شـتابان كمـي دانـشگاه         به
عـالي     كـاركردي آمـوزش    هاي  ضعفبرخي  هاي اخير،     سال

  ضــرورتتوجــه بــسياري از سياســتگذاران و مــديران را بــه
عــالي معطــوف  هــا و مراكــز آمــوزش پاســخگويي دانــشگاه

موضـوع  عـالي     پاسخگويي در آموزش  اگر چه   . ساخته است 
 شرايط جديد جهـاني     ،ر صاحبنظران جديدي نيست اما به نظ    

و مــسائل داخلــي كــشورها نيــاز بــه آن را روزافــزون نمــوده 
معتقد اسـت موضـوعاتي چـون ارتبـاط         ) 2005(1لويل. است

هــا و  افــزايش شــهريههــا،  گــذاري دولــت ســرمايهباصــنعت، 
هاي تحصيل و توجه مردم به مـساله كيفيـت از دلايـل               هزينه

زون بـر اينهـا، تبـديل       اف ـ .عمده توجه بـه پاسـخگويي اسـت       
اي، محـدوديت     گـرا بـه آمـوزش تـوده         آموزش عـالي نخبـه    

وجود   هاي به   هاي اخير، چالش    بودجه آموزش عالي در سال    
ويژه مداخله زياد     هاي سنتي مديريت به     آمده در مورد شكل   

ها و در پي آن تفـويض اختيـار بـه             ها در امور دانشگاه     دولت
و مميـــزي در هـــا باعـــث گرديـــده پاســـخگويي  دانـــشگاه

                                                 
1-Leveille  

 بـــه گفتـــه  ).2،1980نيـــو(هـــا اهميـــت يابـــد    دانـــشگاه
ها يك موج     مطالبه پاسخگو بودن دانشگاه   ) 2007(3ميداوف

گذرا و ناگهاني نيست بلكـه بـراي نـشان دادن ايـن واقعيـت         
انـد و     طور جـدي در حـال يـادگيري         است كه دانشجويان به   

  .شوند اي اثربخش و كارآ هزينه مي گونه منابع به
عالي طي دوراني كه پشت سر نهاده         ويي آموزش پاسخگ

تـرين آنهـا      شاهد تحولات بسيار بوده است كه از جمله مهم        
پاسـخگويي  گرايش از پاسخگويي قـانوني بـه         تغيير توان  مي

؛ حركـت از پاسـخگويي در مـورد         )4،2003كيتاگـاوا (علمي
 پاسخگويي بـه دولـت      ؛منابع به پاسخگويي در مورد پيامدها     

پاسخگويي صرف به دولت و نيز پاسخگويي جاي  و مردم به
عـالي را    جاي مشتريان محـدود آمـوزش       به مشتريان متعدد به   

ــرين تحــولات پاســخگو  اساســي1شــكل . برشــمرد يي در ت
  .دهد عالي را نشان مي آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
Neave-2  
Middaugh-3  
Kitagawa-4  
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                 به                                                             از      

  پاسخگويي قانوني
  پاسخگويي به دولت

  پاسخگويي در مورد منابع
  پاسخگويي به مشتريان محدود

  پاسخگويي علمي
  پاسخگويي به دولت و مردم

  پاسخگويي در مورد فرايندها و پيامدها
  پاسخگويي به مشتريان متنوع و متعدد

      

  ل اخيرعالي طي پنجاه سا  تحولات پاسخگويي آموزش-1شكل 
  

 پاسخگويي  و به عبارت ديگر منظور از ترين ابعاد   از مهم 
ــه آمــوزش ــژه در دوران معاصــر عــالي ب ــه ،وي  پاســخگويي ب

نيازهاي محلي و ملي است كـه نـزد صـاحبنظران در حـوزه              
بـه گفتـه     .عالي قرار دارد     آموزش  اجتماعي رسالت خدمات 

قـال،  خدمت يعنـي انت    )2به نقل از ولستراند   ،  2000(1كامينگز
 هاي مبتني بر دانش و تجربه        آموخته  اجراء و استمرار كاربرد   

براينـدي از   طـور عمـده        به مشتريان كـه بـه      آموختگان  دانش
ترجمـه  ( 4 فرمـان  . يا دانش كـاربردي اسـت      3دانش نوع دوم  

نام رويكرد تعهد اجتمـاعي       اين رسالت را به   ) 1383آراسته،  
ــوزش ــالي در آم ــكاتع ــه م) 2006(5 و اس ــزه آن را وج مي

ــشگاه ــروزي   دان ــدرن ام ــاي م ــوده،  ه ــرح نم ــدمعتقد مط  ن
به جامعه تحويل دهند كه بتوانند ها بايد دانشجوياني  دانشگاه

 هـاي خـود خـدمات اجتمـاعي         انش، مهارت و آمـادگي    با د 
انجــام دهنــد و انتظــارات جامعــه ملــي و محلــي را بــرآورده 

ــه زعــم چــاترتون و گــودار  .ســازند توجــه ايــن  )2000(6دب
 و جامعـه، درگيــر    پيونــد بـين دانـشگاه  معطـوف بـه  رسـالت  

اي و ملي از طريق       ها در فرايند توسعه منطقه      ساختن دانشگاه 

                                                 
Cummings  -1  
Welle-strand  -2  

mode 2 of knowledge -3  
Freman -4  
Scott-5  
Chatterton & Goddard-6  

  نيـز  هاي فرهنگـي دانـشجويان و        آگاهي  و ها  افزايش مهارت 
به بياني ديگر ايـن پيونـد       . هاست  آوري و نوآوري    توسعه فن 

تعميـــق همخـــواني بـــين تجـــارب و پيامـــدهاي يـــادگيري 
ــشجويان  ــا نقــشدان ــان اســت   ب ــصادي آن هــاي شــغلي و اقت

چنــــين ) 2003 (8تينجــــالا). 2000، 7ســــاندرز و ميچــــل(
دانشگاهي را كه قادر به ايجـاد ايـن پيامـدها باشـد دانـشگاه               

گـرا ناميـده و ميـزان پاسـخگويي اجتمـاعي آن را بـالا                 عمل
( هــاي كــانوني شايــستگيايــن پيامــدها را   برخــي.دانــد مــي
اي ه ـ  شايـستگي برخي ديگـر    ؛  )1387پور و همكاران،      شارع

، 10؛ آراســيل و ولــدن 2005 و همكــاران، 9آلــن( كليــدي
  .اند ناميده) 2004، 11ذكري( هاي عام  و يا مهارت)) 2008

آموختگان   انتظار دولت، مردم، كارفرمايان و حتي دانش      
ها و پس از اتمام       آن است كه بتوانند با كسب اين شايستگي       

ادي و معنـوي فراوانـي كـه        هـاي م ـ    تحصيل، در قبال سرمايه   
باور  اند به رفع نيازهاي جامعه اهتمام ورزند اما         صرف نموده 
ويــژه  عــالي بــه   مــشتريان اجتمــاعي آمــوزش  بــسياري از

رونـدادهاي  بپيامـدها و    آن اسـت كـه      كارفرمايان و مديران    
) 1387(  جهرمـي  .همخواني ندارد آنان  ها با توقعات      دانشگاه

                                                 
Saunders & Machell-7  

 Tynjala-8   
 9-Allen 

Aracil & Velden-10  
Zekeri-11   
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61 ……عالي درسي پاسخگو در آموزش ها و پيامدهاي اجتماعي برنامه الزام

 ــ ــت حـ ــد اسـ ــد از 70دود معتقـ ــارغ درصـ ــصيلان  فـ التحـ
شان معطوف به نيازهاي بازار      هاي كشور تحصيلات    دانشگاه

هاي فني و     التحصيل شدن بايد دوره     كار نيست و بعد از فارغ     
 .)1( از آن مشغول به كـار شـوند         پس ندن ببينند تا بتوا   يمهارت

 از   به نيازهـاي اجتمـاعي     عالي   آموزش از اين رو پاسخگويي   
مدار و توانمنـد از     رآمد، دانش طريق تربيت نيروي انساني كا    

 جمهـوري اسـلامي     توجه نظـام    ها و موضوعات مورد     دغدغه
هـاي سـوم و چهـارم          كـه در برنامـه      بوده و هـست    ايران نيز   

عنـوان    نيـز بـه  توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور و  
به آن اشاره شده    عالي    آموزشهاي ارزيابي      شاخص يكي از 
  .است

 چهــارم توســعه اقتــصادي،  امــه در برنماموريــت منــدرج
بـــراي بخـــش ) 1384-88 ( كـــشوراجتمـــاعي و فرهنگـــي

 43 ماده   . مذكور دارد  هاي  دغدغهعالي نشان از بيان       آموزش
تـرين    آوري و مهـارت را بـه عنـوان اصـلي            برنامه دانش، فن  

عوامل ايجاد ارزش افزوده در اقتصاد نوين معرفـي نمـوده و            
هبردهــاي پژوهــشي، از دولــت خواســته اســت سياســتها و را

اي نوســازي و  گونــه آوري و آموزشــي كــشور را بــه   فــن
بازسازي نمايد كه توانائي پاسخگويي به تقاضاي اجتماعي،        
فرهنگــي و صــنعتي و كــاركردن در فــضاي رقابــت فزاينــده 

 همـين برنامـه نيـز دولـت را     49مـاده  . عرصه جهاني را بيابـد   
گاه هـا و    ها و ساختارهاي دانش    موظف نموده است ماموريت   

سازي و تربيت نيـروي       عالي را براي زمينه     موسسات آموزش 
مدار، خـلاق و كـارآفرين،        انساني متخصص و متعهد، دانش    

افزاري و پاسخگويي به نيازهاي      منطبق با نيازهاي نهضت نرم    
 در راسـتاي تحقـق    .هاي مختلف كشور تعريف نمايـد       بخش

را بـه   مـاده مـذكور دولـت       ) ج(و  ) ب(اين وظيفه، بنـدهاي     
عـالي و همچنـين      ها و مراكز آموزش     ارزيابي مستمر دانشگاه  

هاي دانشگاهي برمبناي نيازهاي اجتماعي،       بازنگري در رشته  
  .بازار كار و تحولات علمي مكلف ساخته است

عالي در جمهوري اسلامي      هاي ارزيابي آموزش    شاخص
عالي انقلاب فرهنگي رسيده      ايران نيز كه به تصويب شوراي     

ــال و در  ــات و   1384سـ ــوم، تحقيقـ  از ســـوي وزارت علـ
هاي ارزيابي كيفـي را       آوري انتشار يافته از جمله شاخص       فن

ميزان پاسـخگويي و التـزام اجتمـاعي دانـشگاه ذكـر نمـوده              
هـاي ارزيـابي كـلان و خـرد            الف شـاخص   -1-24بند(است

در منبع مذكور منظور از ). 20، ص1384عالي،  نظام آموزش
 مسئوليت دانشگاه در قبـال عملكـرد و         پاسخگويي دانشگاه، 

آموختگان، توليـد دانـش، حـل مـسائل           هاي دانش   توانمندي
 پيامـد توجـه بـه       .جامعه و خدمات اجتماعي ذكر شده است      

هـا شـفافيت و       پاسخگويي و تعهـد بيـشتر از سـوي دانـشگاه          
  .پذيري بيشتر است مسئوليت
د ها اعم از خصوصي و دولتي به جامعه تعلق دارن ـ           دانشگاه

ــد و پاســخگو باشــند   ــد شــفاف عمــل كنن ــذا باي ايــن  ....ل
هـا را در      پاسخگويي و شفافيت، حمايت جامعه از دانشگاه      

پي خواهد داشت و ايـن حمايـت بـه ميـزان اعتمـادي كـه                
، 1380وبـر و همكـاران،        (ايجاد خواهند كرد بستگي دارد      

  ).ترجمه عباسي
عـالي، تمـامي عناصـر و         در فرايند پاسـخگويي آمـوزش     

ــ ــام ردهخ ــي    نظ ــخگو تلق ــاركرد آن پاس ــل در ك ــاي دخي ه
 اما از هنگامي كه پاسخگويي علمي اولويت يافت         .شوند  مي

تــر گرديــد و بــيش ازهمــه   نقــش عناصــر آموزشــي نمايــان 
به منزله قلـب  ) 2006(1هاي درسي كه به زعم ارنشتاين  برنامه

آينـه  ) 1376ترجمـه سـرمد،     ( 2 و به نظـر ميتـر      نظام آموزشي 
رونـد در كـانون       شمار مـي     به عالي  هداف آموزش ها و ا    نقش

توجه سياستگذاران، مديران، مشتريان و ارزيابـان ايـن نظـام           
هـاي درسـي از آن رو اسـت كـه             اهميت برنامه . قرار گرفت 

                                                 
Ornestine-1  
Mittre-2  
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هـاي    آورنده دانش، تجربه و مهـارت       ترين ابزار فراهم    بنيادي
  ). ، ترجمه سرمد1376 ،1راتكليف(دانشجويان است

، ترجمـه   1387( 2نظران از جملـه كلايـن     به عقيده صاحب  
 دانــش،  اصــليدرســي داراي ســه منبــع برنامــه) مهرمحمــدي

 اتخاذ تصميم در مورد سهم مـساوي يـا          جامعه و فرد بوده و    
  جملـــه ازتـــرجيح يكـــي از ايـــن منـــابع بـــر ســـاير منـــابع 

شـمار    بـه درسـي     هاي سطح كلان يا عام برنامـه        گيري  تصميم
بـه  . نمايـد  رسي را تعيـين مـي  د گيري برنامه رود كه جهت  مي

طـور    درسي به   مشي برنامه   كند خط   عبارت ديگر مشخص مي   
همزمـان توســعه و نـشر دانــش، رشـد فراگيــران و پاسـخ بــه     

درسـي يكـي از       نيازهاي اجتماعي است يا در تـدوين برنامـه        
  نيـز  )1991(3رلگـو . يابـد    اولويـت مـي     مقاصـد  بر سـاير  ها  اين

دانـد كـه هـر مرحلـه آن      ريزي درسي را فراينـدي مـي    برنامه
 معتقـد   وي. مستلزم اتخاذ تـصميمات مهـم و متنـوعي اسـت          

تــرين ايــن تــصميمات چگــونگي    يكــي از مهــم كــهاســت
هـاي درسـي      طبـان متعـدد برنامـه     دادن به نيازهـاي مخا      پاسخ
عــالي در  درســي پاســخگو در آمــوزش ايــده برنامــه  .اســت

كه راستاي چنين اهداف و راهبردهايي مطرح گرديده است      
مقـــصد نهـــايي آن رفـــع نيازهـــا و پاســـخ بـــه احتياجـــات 

 تـرين    مهـم   برخـي از   .ها و جامعه اسـت      دانشجويان، دانشگاه 
به شـرح   عالي    درسي پاسخگو در آموزش     هاي برنامه   ويژگي

  : استزير
. محور است   درسي پاسخگو در دانشگاه مشتري      برنامه) 1

 تـرين مـشتريان هـستند كـه         دانشجويان و كارفرمايـان اصـلي     
شـان    هاي خود انتظـارات     گذاري  انتظار دارند در قبال سرمايه    

هـاي    بنـابراين بايـد اطمينـان يابنـد كـه برنامـه           . برآورده شود 
شـود كـه    هاي دانشگاهي منجـر بـه كيفيتـي مـي       درسي رشته 

پيشرفت دانشجويان را تضمين كند و اين پيـشرفت را نـشان            
                                                 

Ratcliff-1   
2-Klein 

Gooler-3  

ــد ــدال( ده ــامع ). 2002، 4ران ــديريت كيفيــت ج  از منظــر م
)TQM (كنـد    هاي درسي ايجاب مي     محوري برنامه   مشتري

هاي درسي را براساس      ها بازنگري و توليد برنامه      كه دانشگاه 
عالي و در جهت جلب       وران آموزش   ديدگاه مشتريان و بهره   
  ).2001 و ديگران، 5فرين(رضايت آنان انجام دهند

هاي درسي پاسـخگو در دانـشگاه بـا توجـه بـه               برنامه) 2
) 1385(6ديامونــد. شــوند  موردانتظــار تــدوين مــيپيامــدهاي

هاي درسي انسجام كافي ندارند، نتـايج         گويد اكثر برنامه    مي
بررسـي   لـذا مورد انتظار آنها به روشني بيـان نـشده اسـت و             

تـصريح ايـن پيامـدها      . ميزان تحقق اهداف آن دشوار اسـت      
هـا،    هـا و هـدف      ها به سوي ماموريت     علاوه بر هدايت برنامه   

  .كند ها را تسهيل مي مدي و اثربخشي آنآابي كارارزشي
ــه) 3 ــت    برنام ــاي ماموري ــر مبن ــاي درســي پاســخگو ب ه

گرايـي    ماموريت) 2006( اسكات. شوند  دانشگاه طراحي مي  
ــسهيل    ــد، تـ ــريح مقاصـ ــدوين صـ ــشگاه را موجـــب تـ دانـ

نفعـان    گيري، افـزايش ارتبـاط بيرونـي و درونـي ذي            تصميم
سـازماني و در نهايـت      عـالي، كمـك بـه ارزشـيابي           آموزش

  .عامل بهبود سازماني دانشگاه دانسته است
عـالي بايـد      درسـي پاسـخگو در آمـوزش        چون برنامـه  ) 4

نفعــان باشــد لزومــا بــا مــشاركت آنــان  پاســخگوي همــه ذي
ايـن مـشاركت عـلاوه بـر منظـور نمـودن            . شـود   طراحي مـي  

 نفعــان باعــث تعهــد در اجــرا و در نتيجــه نيازهــاي تمــام ذي
. شــود فيــت آمــوزش و پــژوهش فراگيــران مــي كيافــزايش 
نفعان و نيازهاي آنان را احـصاء نمـوده،           ذي) 2007( 7سلمي

، استادان، كارفرمايان، جامعه محلـي      معتقد است دانشجويان  
و ملي از دانشگاه انتظارات مشترك و گاهي متفاوت دارنـد           

هــا بايــد بــا ايجــاد فرصــت مــشاركت در  بنــابر ايــن دانــشگاه

                                                 
4 -Randall  
5-Ferrin  
6-Diamond  
7-Salmi  
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63 ……عالي درسي پاسخگو در آموزش ها و پيامدهاي اجتماعي برنامه الزام

نفعان، بتواننـد مطالبـات آنـان را      رسي براي ذي  ريزي د   برنامه
افزاسـت    درسي يـادگيري هـم       نتيجه چنين برنامه   .پاسخ دهند 

ــشجويان،      ــاهنگي دانـ ــرا برآمـــده از همكـــاري و همـ زيـ
ــت    ــين اولوي ــراي تعي ــتادان ب ــان و اس ــسيم   كارفرماي ــا، تق ه

ــسئوليت ــه  م . هــاي درســي اســت  هــا و تحقــق اهــداف برنام
شــوند و فهــم   شــريك مــيترتيــب هــر ســه در دانــش بــدين

 و  1اسـميت ( نماينـد   جديدي را براي دانـشجويان ايجـاد مـي        
  ).2006همكاران، 

گفتــه چــارچوب نظــري ايــن  بــا توجــه بــه مطالــب پــيش
هاي اصلي    رسالت. شود  گونه بيان مي    پژوهش به اختصار اين   

عالي مشتمل بر آموزش، پژوهش و خدمات بوده و           آموزش
هاي اجتماعي بايد پاسـخگوي       نها مانند ساير سازما     دانشگاه

ترين  نجا كه عمدهآاز . انتظارات فرد، سازمان و جامعه باشند    
ايجــاد و تقويــت  ،هــاي درســي دانــشگاهي برنامــهكــاركرد 
 اسـت كـانون اصـلي       هاي علمي و عملي فراگيران      توانمندي

بايـست     پـيش  .هـاي درسـي اسـت       پاسخگويي متوجه برنامـه   
هـا و پيامـدهاي        الزام ت، شناخ هاي درسي   پاسخگويي برنامه 

هـاي مـذكور       رسـالت   كـدام از    هـر  با تاكيد بـر    درسي  برنامه
ــي ــد م ــژوهش.باش ــر پ ــا حاض ــاني    ب ــر مب ــشتر ب ــز بي  تمرك

هــا و   هــدف تبيــين الــزامدرســي و بــا شــناختي برنامــه جامعــه
خـدمات    درسي پاسخگو در حيطـه رسـالت        پيامدهاي برنامه 

ها آن دسته  لزاممقصود از ا .انجام شد عالي  آموزشاجتماعي  
هــا و تمهيــداتي اســت كــه بايــد در طراحــي  بايــست از پــيش
هاي درسي دانشگاهي لحاظ نمود تـا بتـوان پيامـدهاي      برنامه

ــرد  ــت كـ ــار از آن را دريافـ ــين  . موردانتظـ ــدهاي چنـ پيامـ
هـايي اسـت      ها و شايستگي    درسي نيز مجموعه ويژگي     برنامه

نماينـد  آموختگان تـا حـدي كـسب          رود دانش   كه انتظار مي  
نفعــان   ذي خــدمات اجتمــاعي مطلــوب ارائــه وكــه بتواننــد

                                                 
1-Smith  

عالي را در مورد كارآمدي و اثربخـشي خـود اقنـاع       آموزش
  .كنند
    

  پيشينه پژوهش
ــده و           ــام ش ــستان انج ــه در انگل ــشي ك ــايج پژوه نت
سـطح  دهد بين     كند نشان مي    به آن اشاره مي   ) 2001(2مورلي

هـا بـه جامعـه        دانشگاهآموختگاني كه     دانشدانش و مهارت    
چـه كارفرمايـان انتظـار دارنـد فاصـله             با آن  دهند  تحويل مي 

ــود دا  ــادي وج ــت زي ــته اس ــتغال . ش ــاه اش ــذيري در  جايگ پ
هـاي كارشناسـي موضـوع پژوهـشي          هاي درسي دوره    برنامه

بـه گفتـه    . انجام شده است  ) 2004( 3است كه توسط يورك   
ن و وي، زمينــه اصــلي اجــراي پــژوهش او ديــدگاه مــسئولي 

آموختگان دانـشگاهي     كارفرمايان مبني بر كم مهارتي دانش     
هـاي    براي اشتغال و سئوال اساسـي آن بـوده كـه آيـا برنامـه              

ها،   هاي كافي براي توسعه مهارت      درسي دربردارنده فرصت  
آموختگــان بــراي  هــاي شخــصي دانــش ادراكــات و نگــرش

اشــتغال آنــان هــست؟ بــه زعــم او چهــار عامــل مــشتمل بــر  
هاي مهارتي، باورهاي مربوط به كارآمـدي         عاليتادراك، ف 

پذير نمودن دانشجويان موثر      و مهارت فراشناخت در اشتغال    
  . است

ــشان مــي) 2005(  و همكــاران4رابلــي ــد كــه  خاطرن كنن
هاي   هاي درسي و تمام فرايندهاي ياددهي و يادگيري         برنامه

ويـژه در     دانشگاه بايد معطوف به انجام خدمات اجتماعي بـه        
بـه پژوهـشي   ) 2007( 5دماسك.خ به نيازهاي محلي باشد پاس
 كارفرمايان انجام داده استناد نموده و اظهـار         با مشاركت كه  

ــان آن اســت كــه داشــته  ــدگاه كارفرماي ــان و دي ــه كاركن  ب
هاي نظري    آموختگاني نياز دارند كه فراتر از فهم جنبه         دانش

                                                 
Morley-2  

3 -Yorke  
Robley-4  
Domask-5  
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 بودهاي و عملي   حرفههاي توانمنديدانش تخصصي، داراي 
ــراي   درو  ــايي لازم را بـ ــصيل توانـ ــول تحـ ــست طـ   كاربـ

كــسب هــاي محــيط دانــشگاهي در محــيط شــغلي  يــادگيري
  . باشندكرده

ــراندر  ــژوهش اي ــايج پ هــاي انجــام شــده توســط گــروه    نت
ريـزي    مطالعات تطبيقي و نوآوري موسسه پژوهش و برنامـه        

كنندگان در ايـن      دهد شركت   نشان مي ) 1377(عالي  آموزش
 در ،هاي آموزشي و درسي موجود      دند برنامه ها معتق   پژوهش

هـاي شـغلي و ارائـه         كمك به دانشجويان براي احراز قابليت     
 .انـد   دانش كاربردي و منطبق با بازار كار تا حدودي نـاموفق          

ــانعي ــش ) 1383( راد ق ــاري دان ــي از   بيك ــان را ناش آموختگ
عالي در كشور دانسته و معتقد است         توسعه ناموزون آموزش  

توانـد    اطي موجـود بـين دانـشگاه و جامعـه نمـي           ب ـالگوي ارت 
ــشگاه  ــخگويي دان ــد   پاس ــزايش ده ــا را اف ــزاده و . ه مهرعلي

 يافتند كه    در پژوهش خود به اين نتيجه دست      ) 1386(آرمن
تحـــصيلات   و درســـيهـــاي آموزشـــي تجـــارب و برنامـــه

ريزي    برنامه . با نيازهاي بازار كار همخواني ندارد      دانشگاهي
 ــ  ــر شاي ــي ب ــي مبتن ــوزشدرس ــوع   ستگي در آم ــالي موض ع

آن را انجـام داده     ) 1386(اي است كه مومني مهموئي      مطالعه
هاي درسـي دانـشگاهي بـا تقاضـاي           و عدم سازگاري برنامه   

آموختگان براي ايفـاي نقـش        بازار كار و آماده نبودن دانش     
درسـي    هـاي ايـن نـوع برنامـه         در جامعه را از جمله ضرورت     

درسي مبتنـي بـر      راحي برنامه به زعم وي ط   . ذكر نموده است  
توانـــد  كارهـــايي اســـت كـــه مـــي شايـــستگي يكـــي از راه

آموختگـان ايجـاد كنـد تـا          هاي لازم را در دانـش       شايستگي
او دانـش، نگـرش، مهـارت و        . بتوانند به بازار كار راه يابنـد      

توانايي را چهار مولفه اصلي شايستگي برشمرده و بـازنگري         
هاي اساسي هـر رشـته        تگيهاي درسي، شناسايي شايس     برنامه

عــالي و فــراهم  هــاي مختلــف آمــوزش دانــشگاهي در دوره
نمودن بستري جهت برقراري ارتباط دانشگاه با صنايع بـراي          

ــوان فعاليــت   ــه عن ــا را ب ــاز آنه هــاي ضــروري  آگــاهي از ني
  . ريزي درسي در دانشگاه بيان نموده است برنامه
  
  سئوالات پژوهش      

  :شتمل بر موارد زير بوده استهاي اين پژوهش م سئوال
  هاي برنامه   الزام در مورد  ميانگين نظرات نمونه پژوهش    -1

ــوزش   ــخگو در آم ــي پاس ــالت    درس ــه رس ــالي در حيط ع
 خدمات اجتماعي چقدر است؟

پيامــدهاي  در مــورد ميــانگين نظــرات نمونــه پــژوهش -2
عالي در حيطـه رسـالت         درسي پاسخگو در آموزش     برنامه

 ت؟خدمات اجتماعي چقدر اس

هاي استادان، دانشجويان و كارفرمايـان        آيا بين ديدگاه   -3
هـاي    پيامـدهاي مـورد انتظـار از برنامـه        هـا و       الزام در مورد 

ــوزش   ــخگو در آم ــي پاس ــالي در  درس ــالت  ع ــه رس حيط
 وجود دارد؟خدمات اجتماعي تفاوت 

      
  روش پژوهش

و از نـوع    هاي توصيفي     اين پژوهش در زمره پژوهش    
 مركـب از   جامعه آمـاري پـژوهش    . رود  شمار مي   پيمايشي به 

هـاي اصـفهان، صـنعتي        اعضاء هيات علمي رسـمي دانـشگاه      
اصفهان و علوم پزشكي اصفهان با مرتبه استادياري و بـالاتر           

هاي تحصيلات تكميلـي       نفر، دانشجويان دوره   992 به تعداد 
  بـه تعـداد    1387 -88هاي مذكور در سال تحصيلي        دانشگاه

هـاي    كارفرمايان و مديران بخـش    ن از    ت 130  نفر و نيز   5608
صد نفـر كاركنـان بـا         خصوصي و دولتي داراي حداقل يك     
 حجم نمونه   .ستا   بودهمدرك تحصيلي كارشناسي و بالاتر      
ــه   ــدول حجــم نمون ــتفاده از ج ــا اس ــصادفيب  كرجــسي و  ت

 نفـر   384و بـه تعـداد      ) 1380نـژاد،     نقـل از خـوي      به(مورگان
 از انجام مطالعه مقدماتي و      با وجود اين پس   .  گرديد پيشنهاد

 حجم نمونـه مجـددا محاسـبه و       كرانبا استفاده از فرمول كو    

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

65 ……عالي درسي پاسخگو در آموزش ها و پيامدهاي اجتماعي برنامه الزام

 نفر 384 و براي اطمينان بيشتر در نهايت  نفر برآورد شد350
اسب با حجم از نـوع      بندي متن   كه به روش طبقه   تعيين گرديد 

 و پـس از آن بـه صـورت          )1380نژاد،  خوي(تخصيص بهينه   
%) 77( نفر 296از اين تعداد    . يدندانتخاب گرد  تصادفي ساده 

هـــا پاســـخ  در پـــژوهش شـــركت نمـــوده و بـــه پرســـشنامه
كفايـت  نيـز    816/0تـوان آزمـون     . )1جـدول شـماره     (دادند

          .حجم نمونه را تاييد نمود

  

  هاي نمونه پژوهش  فراواني و در صد گروهيع  توز-1  شمارهجدول
                         شاخص 

  درصد  اوانيفر    نمونه

  7/27  82  استادان
  53  157  پژوهان  دانش

  3/19  57  نياكارفرما
  100  296  جمع

  

  پرسشنامه محقـق سـاخته     ، اين پژوهش  هايابزاريكي از   
اي ليكـرت بـراي        درجـه  5بوده است كه بـر اسـاس مقيـاس          

 الزامـات و    سنجش نگرش اعضاء نمونـه پـژوهش در مـورد         
رســي پاســخگو در حــوزه د پيامــدهاي موردانتظــار از برنامــه

. تنظـيم شـده بـود     عـالي     رسالت خدمات اجتمـاعي آمـوزش     
 تن از استادان، دانـشجويان و       32 با    نيمه ساختاريافته  مصاحبه

صورت هدفمنـد انتخـاب       كارفرمايان آگاه به موضوع كه به     
 ابـزار ديگـر پـژوهش بـود كـه پـس از پيـاده                شده بودند نيز  

ــراه  ــه هم ــازي، ب ــس ــستخرج از مطال ــاب م ــوب و  من بع مكت
الكترونيكي داخلي و خـارجي دسـتمايه طراحـي سـئوالات            

 پرسـشنامه از طريـق     مصاحبه و روايي   .پرسشنامه قرار گرفت  
اظهـــارنظر جمعـــي از اســـتادان و دانـــشجويان دوره هـــاي  

.  مورد تاييد قرار گرفـت     كارشناسي ارشد و دكتري دانشگاه    
 نفـر  33پايايي پرسشنامه نيز يك بار با اجراي مقدماتي روي        

 71/0نتيجـه    با ضريب آلفاي كرانبـاخ محاسـبه گرديـد كـه          
هاي پرسـشنامه     حاصل شد و پس از بازنگري برخي از گويه        

 تن ديگر از نمونه پـژوهش اجـرا و ضـريب آلفـاي         30روي  
 بـه دسـت آمـد كـه         837/0نباخ مجددا محاسبه و نتيجه      وكر

 به منظور تحليـل .  پرسشنامه استتوجهحاكي از پايايي قابل     
 از آمارهـاي توصـيفي      spssهاي پژوهش با استفاده از          داده
هـاي     با توجه به رعايـت مفروضـه        استنباطي  در سطح آمار   و

، تحليــل اي نمونــه تــك t  آزمــونهــاي پــارامتري از آزمــون
  . شفه استفاده شده است تبعي و آزمونمتغيرهچند واريانس 

  
  هاي پژوهش يافته

 به شرح   پژوهش توتحليل سئوالا   نتايج حاصل از تجزيه   
  :زير است

 در مـورد   ميانگين نظرات نمونه پـژوهش     :سئوال اول 
عـالي در حيطـه     درسي پاسخگو در آمـوزش       برنامه هاي  الزام

  ؟چقدر استرسالت خدمات اجتماعي 
درسـي    هـاي برنامـه     براي پاسخ به اين سـئوال ابتـدا الـزام         

پاسخگو در حيطه رسالت خدمات اجتماعي و رتبه ميـانگين    
 و پس   2 در جدول شماره     هاي نمونه   خ هر كدام ازگروه   پاس

اي بـراي مقايـسه ميـانگين         نمونـه    تـك  tاز آن نتايج آزمـون      
در جدول شماره ) 4(نظرات نمونه پژوهش با ميانگين فرضي    

  .آمده است 3
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  و نتايج رتبه ميانگين به اه دانشگدرسي پاسخگو در حيطه رسالت خدمات اجتماعي الزامات برنامه -2جدول شماره

  ها تفكيك گروه
                     رتبه ميانگين نمونه                                                                          

  كارفرمايان دانشجويان  استادان  الزامات برنامه درسي پاسخگو در حيطه رسالت خدمات اجتماعي     

  5/154  7/158  7/124  هاي شغلي اندازي از فرصت درسي بر اساس چشم هتدوين برنام  1
  5/164  1/156  8/122  اي و شغلي سازي فرصت يادگيري اخلاق حرفه فراهم  2
  6/171  0/148  4/133  روزسازي دانش تخصصي در حين اشتغال آموزش چگونگي به  3
  4/155  8/154  7/131  فراهم ساختن فرصت آموختن از طريق كار و فعاليت  4
  0/159  5/146  1/145   كار-هاي درسي بر اساس چرخه تناوبي دانش تدوين برنامه  5
  5/138  1/157  0/139  درسي بر اساس نظم شغلي دهي برنامه سازمان  6
  3/169  6/142  4/145  هاي كارورزي و عملي اي از طريق دوره پرورش حرفه  7
  1/137  3/149  0/139  شگاه در پاسخ به نيازهاي محليهاي درسي بر اساس ماموريت خاص دان تدوين برنامه  8
  1/144  0/154  1/141  هاي درسي با هدف پرورش نوآوري در عرصه شغلي تدوين برنامه  9
  

ــدول  ــايج ج ــماره نت ــي 2 ش ــشان م ــد  ن ــوع  ده در مجم
دانشجويان و كارفرمايان نسبت به استادان اولويـت بيـشتري          

خدمات اجتماعي  هاي ذكر شده در حيطه رسالت         براي الزام 
هـاي درسـي بـر        همچنين دانشجويان، تدوين برنامـه    . اند  قائل

؛ )1گويــه(هــاي شــغلي  انــدازي از فرصــت  اســاس چــشم 
 ؛)6گويه (هاي درسي بر اساس نظم شغلي دهي برنامه سازمان

 خاص دانـشگاه    هاي درسي بر اساس ماموريت      تدوين برنامه 
ي در  و پـرورش نـوآور    ) 8گويه  (در پاسخ به نيازهاي محلي    

هاي درسي    هاي برتر برنامه    را از الزام  )  9گويه  (عرصه شغلي 

نــزد . انــد پاســخگو در حيطــه رســالت اجتمــاعي دانــسته    
؛ )2گويـــه(اي كارفرمايـــان نيـــز يـــادگيري اخـــلاق حرفـــه

؛ )3گويـه   ( روزسـازي دانـش تخصـصي در حـين اشـتغال            به
ــه ــدوين برنامــ ــه    تــ ــاس چرخــ ــر اســ ــي بــ ــاي درســ   هــ

هـاي   اي از طريـق دوره   ش حرفه و پرور ) 5گويه( كار -دانش
رتبـه  . اي برخـوردار اسـت      از اهميـت ويـژه    ) 7گويه  ( عملي

ميــانگين فــراهم ســازي فرصــت آمــوختن از طريــق كــار و  
نزد دانشجويان و كارفرمايان تقريبا مساوي ) 4گويه ( فعاليت

  .بوده است
  

در ) 4(نمونه پژوهش با ميانگين فرضيمقايسه ميانگين نظرات اي براي  نمونه  تكt نتايج آزمون -3جدول شماره 
   دانشگاهمورد الزامات برنامه درسي پاسخگو در حيطه رسالت خدمات اجتماعي

  

  داري سطح معني tمقدار  درجه آزادي انحراف معيار اختلاف ميانگين  ميانگين  متغير
درسي  هاي برنامه الزام

  001/0  45/7  295  47/0  /203  203/4  پاسخگو
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 ميـانگين    بيانگر اين اسـت كـه      3 شماره   هاي جدول   يافته
درسـي    گانه برنامه   الزامات نه  در مورد    دهندگان   پاسخ نظرات

از ) 203/4(درحيطــه رســالت خــدمات اجتمــاعي پاســخگو 
بيــشتر بــوده و بــر رعايــت ايــن  ) 4(ميــانگين فرضــي جامعــه

 .اند   صحه گذاردههاي درسي دانشگاهي  در برنامهالزامات
 در مـورد   رات نمونه پـژوهش   ميانگين نظ : سئوال دوم 

عـالي در حيطـه        درسي پاسخگو در آموزش     هاي برنامه   پيامد
  رسالت خدمات اجتماعي چقدر است؟

درسـي    براي پاسخ به اين سـئوال ابتـدا پيامـدهاي برنامـه           
پاسخگو در حيطه رسالت خدمات اجتماعي و رتبه ميـانگين    

  و پس  4هاي نمونه در جدول شماره        پاسخ هر كدام ازگروه   
اي بـراي مقايـسه ميـانگين         نمونـه    تـك  tاز آن نتايج آزمـون      

در جدول شماره ) 4(نظرات نمونه پژوهش با ميانگين فرضي    
 .آمده است 5

  
  و نتايج رتبه ميانگين بهدرسي پاسخگو در حيطه رسالت خدمات اجتماعي دانشگاه   پيامدهاي برنامه-4جدول شماره

  ها تفكيك گروه
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هــاي   فراگيــري مهــارت پيامــدجــز دهــد بــه نتــايج نــشان مــي
مايـان  كه رتبه ميانگين استادان و كارفر     ) 8گويه  (ريزي  برنامه

ــشجويان اســت و مهــارت در   ــيش از دان ــا مــساوي و ب تقريب
 كه رتبه ) 9گويه (آوري اطلاعات و ارتباطات استفاده از فن

 
ميانگين دانشجويان بيش از استادان و كارفرمايـان اسـت در           

ها كه پيامدهاي موردانتظار از برنامه درسي         مورد ساير گويه  
شگاه را بيان   پاسخگو در حيطه رسالت خدمات اجتماعي دان      

  رتبه ميانگين نمونه                                                                         
كارفرمايا  دانشجويان  استادان  پيامدهاي برنامه درسي پاسخگو در حيطه رسالت خدمات   

  ن

  2/161  1/148  5/140  هاي انساني موردنياز محيط كار فراگيري مهارت  1

  9/175  0/158  5/111  شغليهاي فني در حوزه تخصصي و  فراگيري مهارت  2

  3/155  4/146  8/147  هاي ادراكي براي فهم نيازها و اقتضائات محيطي برخورداري از مهارت  3

  7/174  4/144  1/138  هاي ارتباط موثر برخورداري از مهارت  4

  0/169  9/141  0/147  كسب توانمندي و مهارت در ارتباط نوشتاري  5

  5/164  5/147  3/139  ابي و حل مساله در محيط شغليي هاي مساله برخورداري از مهارت  6

  1/159  3/142  9/152  هاي شغلي كسب توانائي كاربست دانش در موقعيت  7

  7/150  9/146  1/150  ريزي هاي برنامه فراگيري مهارت  8

  7/137  2/157  3/139  آوري اطلاعات و ارتباطات در محيط شغلي مهارت در استفاده از فن  9

  3/171  5/144  3/140  پذيري و پاسخگويي از روحيه مسئوليتبرخورداري   10

  8/163  9/143  8/146  اي و شغلي هاي مختلف حرفه پذيري براي اشتغال در عرصه انعطاف  11
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  .باشند استادان و دانشجويان ميكنند كارفرمايان داراي رتبه ميـانگين بـالاتري نـسبت بـه              مي
  

  ) 4(با ميانگين فرضي  اي براي  مقايسه ميانگين نظرات نمونه پژوهش نمونه  تكt نتايج آزمون -5جدول شماره 
  جتماعيدر مورد پيامدهاي برنامه درسي پاسخگو در حيطه رسالت خدمات ا

  داري سطح معني tمقدار  درجه آزادي  انحراف معيار  اختلاف ميانگين  ميانگين  متغير
درسي  پيامدهاي برنامه
  001/0  8/15  295  36/0  328/0  328/4  پاسخگو

  

 ميـانگين    بيانگر اين اسـت كـه      5هاي جدول شماره      يافته
ــرات ــخنظ ــدگان  پاس ــورددهن ــازده  در م ــدهاي ي ــه    پيام گان
) 4(از ميانگين فرضي جامعـه    ) 0328/4سخگودرسي پا   برنامه

دهندگان انتظار دارند     بيشتر بوده است به اين معني كه پاسخ       
   .هاي درسي دانشگاهي پيامدهاي فوق را محقق سازند برنامه

هاي استادان، دانـشجويان      آيا بين ديدگاه  : سئوال سوم 
هـا و پيامـدهاي مـورد انتظـار از            و كارفرمايان در مورد الزام    

ــهبرنا عــالي در حيطــه  هــاي درســي پاســخگو در آمــوزش  م
  رسالت خدمات اجتماعي تفاوت  وجود دارد؟

براي پاسخ به اين سئوال از تحليل واريانس چنـد متغيـره       
 نتايج اين آزمون را نشان 6جدول شماره . استفاده شده است

  :دهد مي

  

هاي استادان،   ديدگاهمورد تفاوت بيندر ) مانوا(  نتايج آزمون تحليل واريانس چند متغيره-6جدول شماره 
در حيطه رسالت خدمات اجتماعي درسي پاسخگو  ها و پيامدهاي برنامه كارفرمايان در خصوص الزامدانشجويان و    

 دانشگاه
  

   شاخص      
  توان آزمون Eta2  سطح معناداري F  لامبدا ويلكز  نمونه

  773/0  019/0  024/0 835/2  962/0  گروه
  

هاي  دهد بين ديدگاه  نشان مي6دول شماره اطلاعات ج
ها و  استادان، دانشجويان و كارفرمايان در خصوص الزام

درسي پاسخگو در حيطه رسالت خدمات  پيامدهاي برنامه

دار   تفاوت معنيp ≥005/0اجتماعي دانشگاه در سطح
  .وجود دارد

  

درسي   برنامهها و پيامدهاي در مورد الزام) مانوا( نتايج آزمون تحليل واريانس چند متغيره -7جدول شماره 
  رسالت خدمات اجتماعي دانشگاهپاسخگو در حيطه 

   شاخص      
  منابع

مجموع 
 درجه آزادي مجذورات

ميانگين 
 F  مجذورات

سطح 
 توان آزمون Eta2  داري معني

  208/0  006/0  4/0  919/0  202/0  2  403/0  ها الزام
  848/0  036/0  005/0  490/5  678/0  2  365/1  پيامدها
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هـاي    دهـد بـين ديـدگاه        نـشان مـي    7 شماره   نتايج جدول 
هـاي    استادان، دانشجويان و كارفرمايـان در خـصوص الـزام         

درسي پاسخگو در حيطـه رسـالت خـدمات اجتمـاعي             برنامه
توان آمـاري كمتـر   شته و دار وجود ندا   دانشگاه تفاوت معني  

ــوده اســت 7/0از  ــدگاه  ب ــين دي ــا ب ــو   ام ــان در م رد هــاي آن
درسي پاسخگو در حيطـه رسـالت خـدمات           پيامدهاي برنامه 

دار  تفــاوت معنــي p ≥0/ 005 در ســطحاجتمـاعي دانــشگاه 
  .وجود دارد

 
هاي استادان، دانشجويان و   نتايج آزمون تبعي شفه در خصوص مقايسه زوجي بين ديدگاه-8جدول شماره 

   رسالت خدمات اجتماعي دانشگاهدرسي پاسخگو در حيطه كارفرمايان در مورد پيامدهاي برنامه
 p  تفاوت ميانگين  ها زيرگروه  حجم نمونه  نمونه

  استادان
  دانشجويان
  كارفرمايان

    نفر82
   نفر157

   نفر57

  2 و 1
  3 و 1
  3 و 2

04/0  
20/0  
15/0  

  
005/0  
005/0  

  

هـاي    دهـد بـين ديـدگاه        نـشان مـي    8نتايج جدول شماره    
هـاي دانـشجويان و       هاستادان و كارفرمايان و نيز بـين ديـدگا        

درسي پاسـخگو در   كارفرمايان در خصوص پيامدهاي برنامه  
دار   حيطه رسالت خدمات اجتمـاعي دانـشگاه تفـاوت معنـي          

  وجود دارد
  

  گيري بحث و نتيجه
ــالت    ــي از رسـ ــاعي يكـ ــدمات اجتمـ ــام   خـ ــاي نظـ هـ

 رشـد    عوامـل متعـدد از جملـه       عالي است كه در اثر      آموزش
هاي دانشگاهي بـا    آموزشتطابق محدودكمي دانشجويان و   

 تا حدي مغفـول واقـع شـده         نيازهاي بازار كار و كارفرمايان    
منـدي از منـابع عمـومي         ها بايد در قبـال بهـره        دانشگاه. است

هاي  ها و پژوهش خود را پاسخگوي جامعه دانسته و آموزش
تنها براي گسترش دانش بلكـه بـا در نظـر گـرفتن               خود را نه  

 ارائـه    نيز انساني فرهيخته و كارآمد   نيازهاي جامعه به نيروي     
عنايـت بـه ايـن موضـوع        ) 2006(1بـه گفتـه هوخـت     . نمايند

                                                 
Hoecht-1  

گرا   شود دانشگاه از موضعي انزواگرايانه و درون        موجب مي 
هـاي    به دانشگاهي باز و پاسخگو تبديل شود كه از خواست         

يكـي از  . رود شمار مي  بنيادي مديران و آحاد مردم جوامع به      
دانـشگاه و   تواند ارتبـاط      ي كه بايد و مي    ترين عناصر   اساسي
هاي درسي است كـه از آن          را بنا و تقويت كند برنامه      جامعه

. شـود    يـاد مـي    و آينه اهداف دانـشگاه    منزله قلب آموزش      به
درسي كه در راستاي تامين نيازهاي مـشتريان          گونه برنامه   آن

ــردد    ــرا گـ ــان طراحـــي و اجـ ــامندي آنـ و در جهـــت رضـ
دسـتيابي بـه چنـين      . شـود   و ناميـده مـي    درسـي پاسـخگ     برنامه
درسي مستلزم تبيين الزامات و پيامدهاي موردانتظار از          برنامه

درسـي    ايـن پـژوهش الزامـات و پيامـدهاي برنامـه          . آن است 
 دانـشگاه را از      اجتمـاعي  پاسخگو در حيطه رسالت خدمات    

 مورد بررسي قرار    ديدگاه استادان، دانشجويان و كارفرمايان    
  .داد

درســي   الزامــات برنامــه تبيــين پــژوهش ايــنولســئوال ا
  . اجتمـاعي دانـشگاه بـود      پاسخگو در حيطه رسالت خدمات    

الزامات مذكور در نـه گزينـه مطـرح و مـورد پرسـش قـرار                
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 نـسبت بـه     203/4 بـا ميـانگين      گرفت و از سوي پاسخگويان    
يكـي  . گرديـد تاييـد  47/0 و انحراف معيار 4ميانگين فرضي  

ــدوالزامــات اساســياز  ــه ت ــاي   ين برنام ــر مبن هــاي درســي ب
 و هـاي شـغلي پـس از تحـصيل بـود         اندازي از فرصـت     چشم

پژوهـان و      از سـوي دانـش      كـه  نتايج اين پـژوهش نـشان داد      
طــور طبيعــي  بــه . توجــه اســتكارفرمايــان بــه شــدت مــورد

ــشگاه دانــش ــام   آموختگــان دان هــا پــس از ســپري كــردن اي
 متناسـب  تحصيل، به اقتضاي رشته تحـصيلي در پـي اشـتغال    

 و اين مهم تنها با طولاني كردن دوران تحـصيل           خواهند بود 
شـود    هـاي تكميلـي حاصـل نمـي         و تداوم تحـصيل در دوره     

 كـه بـه      نمودن دانشجويان اسـت    1پذير  اشتغالبلكه لازمه آن    
 ناشـي نتيجه يادگيري تراكمي و جـامع       در  ) 2007( 2زعم راا 

ل يكـي از عوام ـ   . شـود   حاصـل مـي   از كسب دانش و تجربه      
اندازهاي شـغلي      توجه به چشم   پذيري،  بسيار موثر در اشتغال   

هاي درسي بـر مبنـاي نيازهـاي بـازار كـار و               تدوين برنامه و  
. )2006،  3كـوكس و كينـگ    ( باشد  انتظارات كارفرمايان مي  

بـه عنـوان يكـي از صـاحبنظران معـروف در            )1999( 4تيچلر
كـه  ايـن نكتـه اشـاره نمـوده         به  عالي و جامعه      زمينه آموزش 

 خود را در همه ابعـاد      محيط بيروني ها بايد انتظارات      دانشگاه
هـاي    هاي درسـي مـدنظر داشـته و نيازمنـدي           ويژه برنامه   و به 

شـان در نظـر    دانشجويان و كارفرمايان را براي آينـده شـغلي       
  شـركت  همچـون هاي متعددي       بردبه اين منظور راه   . بگيرند

ب تجربـه در    هاي كوتاه مدت براي كس       در دوره  دانشجويان
ويـژه بخـش صـنعت كـه امـروزه بـه              هاي شـغلي و بـه       محيط
ــده   دوره ــروف ش ــاندويچي مع ــاي س ــد ه ــوز ســي(ان  و 5گري

يادگيري كارمحور مركـب از يـادگيري       ؛  )1996همكاران،  
هـاي شـغلي      هاي مبتني بـر زمينـه       در محيط كار، انجام پروژه    

                                                 
Employability-1  
Rae-2  
Cox & King-3  
Teichler-4  
Seagraves-5  

 آينده، كسب تجربه شغلي نزد افراد باتجربه و سير در مراكز          
؛ تـدوين   )2003تينجـالا،   ( شغلي مـرتبط بـا رشـته تحـصيلي        

( هاي دانشگاهي با تركيبي از مباحـث نظـري و عملـي             درس
هـــــاي  و آمـــــوزش همـــــراه بـــــا دوره) 2008، 6برنـــــان

 هرگونـه  .وجـود دارد  )  2008آراسـيل و ولـدن،      (كارورزي
پـذير    رويكردي كه تلفيقي از دانش و كـار را بـراي اشـتغال            

 از الزامـاتي اسـت كـه بـراي      سـازد   راهم  نمودن دانشجويان ف  
اصلاح ارتبـاط بـين دانـشگاه و جامعـه و بـه تبـع آن تحقـق                  

يكـي از   . عالي ضروري است    رساني آموزش   رسالت خدمت 
  :گويد شوندگان در اين راستا مي مصاحبه

يك دور باطل در چرخه ارتباط دانشگاه با محيط پيراموني       
ــان    ــه كارفرماي ــت ك ــن اس ــود دارد و آن اي ــهوج ــژه   ب وي

آموختگـان   كارفرمايان بخش خصوصي براي اشتغال دانش  
ها نيز با بهانـه قـرار         كنند و دانشگاه    از آنان تجربه مطالبه مي    
هـــاي آكادميـــك در دانـــشگاه،    دادن حفـــظ ويژگـــي 

هــاي  هــا و مقتــضيات محــيط پيرامــوني و محــيط نيازمنــدي
ــه   ــردن در برنام ــور ك ــراي منظ ــغلي را ب ــاي درســي و   ش ه

  و فراهم ساختن فرصت كسب تجربه      ي آموزشي ها  فعاليت
 يكـي از دلايـل طـولاني         گسستگي دانند و اين    مناسب نمي 

ــراي شــغل   ــدت انتظــار ب ــابي دانــش شــدن م آموختگــان  ي
اندازي دفاتر ارتباط بـا       ها تنها با راه     دانشگاه. هاست  دانشگاه

هـاي متقابـل      اند در زمينه همكـاري      صنعت تا حدي توانسته   
اين همكاري .  برسند و كاري انجام دهند    پژوهشي به توافق  

ضروري و مهم بايـد در حيطـه آمـوزش هـم مـدنظر قـرار                
  8 شماره –علمي مصاحبه شونده  عضو هيات ....گيرد
ديگر نتايج اين پـژوهش، توجـه بـه آمـوزش اخـلاق              از
آموختگـان    اي براي موفقيت در زندگي شـغلي دانـش          حرفه

ز الزامــات كــي ابــود كــه از ســوي كارفرمايــان بــه عنــوان ي

                                                 
Brennan-6  
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ــه ــر  برنام ــود درســي پاســخگو ب ــد شــده ب يكــي از . آن تاكي
  :كارفرمايان مصاحبه شونده معتقد بود

هـاي    هـا بايـد در آمـوزش        از جمله ضرورياتي كه دانشگاه     
در تمام مشاغل   .  اي است   خود به آن بپردازند اخلاق حرفه     

. و حـــرف دو نـــوع اخـــلاق عـــام و خـــاص وجـــود دارد
ــد تو  ــشگاهيان باي ــان  دان ــند هم ــته باش ــه داش ــه   ج ــه ك گون

دانشجويان پزشكي در دوران تحصيل اخلاق خاص حرفـه    
گيرنـد معلمـي، كـار در صـنعت، فعاليـت         پزشكي را فرامي  

ــه شــغل و خــدمتي داراي اخــلاق و آداب   اداري و هرگون
 در توجــه بــه ايــن موضــوع و آمــوزش آن. اي اســت ويــژه

گيـري    بهـره  آرامش رواني در حين اشتغال،دوران تحصيل 
بيشتر از ظرفيت شاغلين، پيشگيري از فساد و سـودجويي و           

  ...... همراه دارد حتي رشد فرهنگ اجتماعي را به
                                                                             

  2 شماره -كارفرماي مصاحبه شونده
هـــاي اخيـــر از ســـوي سياســـتگذاران و مـــديران  در ســـال

گـرا نمـودن      عالي كشور همواره سخن از ماموريـت        موزشآ
رسـد اكنـون      بـه نظـر مـي     ). 2(ها در ميان بوده است      دانشگاه

ــه   ــه ب ــوع  توج ــن موض ــه     ازاي ــت ك ــايي اس ــه نيازه  جمل
 نمـوده و بـه عنـوان يكـي از           آن را احـساس   نيز  پاسخگويان  

 .انـد   درسـي پاسـخگو مـورد تاكيـد قـرار داده            الزامات برنامه 
ــكات ــه)2006(اســ ــود    در نتيجــ ــژوهش خــ ــري پــ  گيــ
هـا را عامـل اساسـي در بـرآوردن            گرايي دانـشگاه    ماموريت

وري، جلـوگيري     نيازهاي محلي و ملي دانسته وافزايش بهره      
از هدررفت منابع و افزايش انگيزه استادان و دانـشجويان را           

  .آوردهاي آن ذكر كرده است از ره
درسي  برنامه پيامدهاي   دومين پرسش اين پژوهش تبيين    

يازده پيامد  .  بود پاسخگو در حيطه رسالت خدمات دانشگاه     
 4 نسبت به ميانگين فرضـي       328/4موردانتظار نيز با ميانگين     

از سـوي دانـشگاهيان، دانـشجويان و         36/0و انحراف معيار    

پيامـدهاي مـورد اشـاره      . كارفرمايان مورد تاييد قرار گرفت    
ود در پرتـو    ر  هايي است كه انتظار مـي       در حقيقت شايستگي  

آموختگـان دانـشگاه ايجـاد        درسي پاسخگو در دانـش      برنامه
    .رساني به جامعه موفق گردند شود تا بتوانند در خدمت

نفعـان    ديـدگاه ذي   بـراي مطالعـه     كـه  هاي متعـددي    پژوهش
عالي در زمينـه پيامـدها انجـام شـده اسـت همچـون                آموزش
ــژوهش ــدال  پ ــاي ران ــن،)2002(ه ــاران1 آل  ،)2005( و همك

 نـشان   )1386( و مـومني مهمـوئي     )2007(  و همكاران  2يسماب
تـوان در دو      دهد مجموعه پيامدهاي مـورد انتظـار را مـي           مي

اي از  هــاي خــاص كــه در حقيقــت مجموعــه طبقــه مهــارت
نيازهاي شناختي و تجربي براي عملكـرد مطلـوب و در            پيش

هـاي    حد كفايت در حيطه رشته تخصـصي اسـت و مهـارت           
پـذيري لازم     ي اساسي كـه بـراي اشـتغال       ها  عام يا شايستگي  

اينان بر پايه نتـايج پـژوهش خـود بـر           . بندي نمود   است دسته 
پيامدهايي چون توانـايي انجـام كـار گروهـي، حـل مـساله،              

پـذيري و سـازگاري در محـيط شـغلي، خلاقيـت و               انعطاف
  كه در پژوهشاند  تفكر تحليلي در حين اشتغال تاكيد نموده      

درسي پاسخگو مطـرح و       مدهاي برنامه عنوان پيا    به هم حاضر
    .تاييد شده است

 و  3با نتايج پژوهشي كه توسـط ويتـل        اين پژوهش هاي    يافته
 جملـه ايـن   از  .  همسو است   نيز انجام شده ) 2005( همكاران

هــايي  آموختگــان دانــشگاه بايــد داراي مهــارت  كــه دانــش
ــم ــتفاده از فــن   ه ــات؛   چــون اس ــات و ارتباط آوري اطلاع

پـذيري و     ريزي و مسئوليت    ازماني مانند برنامه  هاي س   مهارت
ــاطي مثــل ســخنراني، گــزارش  مهــارت نويــسي و  هــاي ارتب

پيامدهاي موردانتظار  ) 2004(ذكري. ارتباطات انساني باشند  
 و 4ويـت  سا و كـر هـاي كـشاورزي   را بين دانشجويان رشـته   

                                                 
Allen-1  
Biesma-2  
Whittle-3  
Crosthwaite-4   
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بررسـي و   بين دانشجويان مهندسي شـيمي      ) 2006(همكاران
ــهدر  ــار  تقريگيـــري نتيجـ ــشابهي اظهـ ــا مـ ــد نمودبـ ــه نـ  كـ
براي ايفـاي نقـش     هاي قرن حاضر      آموختگان دانشگاه   شدان

 اعـم از نوشـتاري،   هاي ارتباطي اجتماعي بايد داراي مهارت   
مــساله و  مهــارت حــل ارائــه، روابــط انــساني و بــين فــردي؛

ــارت ــند  مهــ ــديريتي باشــ ــاي مــ  و )2007(دماســــك.هــ
آموختگان   انش انتظارات كارفرمايان از د    )2001(1بلاكستون

 كه آنـان    ندگيري كرده ا    را مورد پژوهش قرار داده و نتيجه      
دنبال كاركناني هـستند كـه وراي دانـش نظـري آموختـه               به

هـاي عملـي موردنيـاز محـيط         ها و مهارت    شده داراي تجربه  
توانايي ايجـاد ارتبـاط، كـار گروهـي اثـربخش،           . كار باشند 

ز محيط شغلي  و تلاش براي يادگيري امساله  مهارت در حل  
ايــن هــاي مــورد اشــاره  تجربــههــا از  بــراي توســعه مهــارت
  . پژوهشگران بوده است

 اسـتادان، دانـشجويان و      هـاي    ديدگاه  بين  تفاوت بررسي
ــزام  ــورد ال ــان در م ــه  كارفرماي ــدهاي برنام ــا و پيام درســي  ه

نتـايج حاصـل از     .  سومين سئوال اين پـژوهش بـود       پاسخگو
 بـين   اين پـژوهش نـشان داد       در تحليل واريانس چند متغيره   

چنـين دانـشجويان و       هاي استادان وكارفرمايان و هم      ديدگاه
درسـي پاسـخگو در       كارفرمايان در مـورد پيامـدهاي برنامـه       

بـه  . داري وجـود دارد     حيطه رسالت دانـشگاه تفـاوت معنـي       
عبارت ديگر ميزان توافق كارفرمايان در مورد پيامدها بيش         

توان ناشي از مواجهه      ت را مي  اين تفاو . از آن دو بوده است    
كارفرمايـــان بـــه عنـــوان يكـــي از مـــشتريان اصـــلي نظـــام 

 آموختگان و نقص در كارآمدي آنان       دانشعالي با     آموزش
هـاي    يكي از كارفرمايان در ايـن مـورد بـه نـاتواني           . دانست
  :گويد آموختگان اشاره نموده و مي دانش
 عنـوان   ها كـه بـه      آنچه مسلم است محصولات دانشگاه     .... 

ــي    ــه مـ ــتخدام مراجعـ ــتغال و اسـ ــي اشـ ــد از  متقاضـ كننـ
                                                 

Blackstone-1  

  و شـغلي    اجتماعي هاي  هاي لازم براي ايفاي نقش      آمادگي
تحصيل در يك رشته تخصصي و كسب      . برخوردار نيستند 
 شـرط لازم و نـه كـافي بـراي حـضور در              ،دانش و مهارت  

بنابراين به هـر شـكل ممكـن بايـد بـه        . عرصه خدمت است  
هـا توجـه      موختگـان دانـشگاه   آ   از دانش  انتظارات بازار كار  

رسـاني    هاي درسي آنان را بر محـور خـدمت          نمود و برنامه  
ما به عنوان متقاضـي     ... .اجتماعي بهتر تنظيم و تدوين نمود     

توانيم ايـن انتظـارات را        گيرنده اين محصولات مي   كار  و به 
تعريف كنيم زيرا در عرصـه عمـل قـرار داشـته و بـا آنـان                 

   . سروكار داريم
                      

  7 شماره -كارفرماي مصاحبه شونده
شونده نيز با تاكيد بر توجـه بـه نظرهـاي             دانشجويان مصاحبه 

هــاي درســي و ضــرورت    كارفرمايــان در تــدوين برنامــه  
ها بيشتر بر  مشاركت آنان در اين امر معتقد بودند استادان آن 

هـاي عملـي مـورد        شته تاكيد ورزيـده و جنبـه      مباني نظري ر  
به همـين دليـل انتظـارات جامعـه از          . غفلت قرار گرفته است   

آموختگــان در تــدريس و تحقيــق مــورد توجــه قــرار  دانــش
  :يكي از دانشجويان در اين زمينه اظهار داشته. گيرد نمي

هــا و  ايـن كارفرمايـان و مـديران هـستند كـه بايـد خواسـته       
آموختگـــان را بـــه  شگاه و دانـــشتوقعـــات خـــود از دانـــ

گيــران و مــديران دانــشگاهي منتقــل ســازند تــا در  تــصميم
يكــي از موانــع حــضور .... هــاي خــود لحــاظ كننــد برنامــه
آموختگـان در عرصـه خـدمات اجتمـاعي بيگـانگي             دانش
هاي درسي با نيازهاي محيط پيراموني يـا بـازار كـار              برنامه
هـا     نيازهـاي آن   لذا مشاركت كارفرمايان و توجه بـه      . است

سو شدن دانشگاه و جامعه و در نتيجه اشتياق به            موجب هم 
جديت در تحصيل؛ افزايش نرخ اشتغال؛ استفاده از سرمايه         

رشـد و    در نهايـت     كردگـان و      فكري و اجتماعي تحـصيل    
  . شود توسعه ملي مي
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  8 شماره -شوندهدانشجوي مصاحبه 

انجام ) 1383(زاده و همكاران نتايج پژوهشي كه شريعت
اند از اين منظر با نتيجه اين پـژوهش مطابقـت دارد كـه            داده

آنان دريافتند مولفه تربيت نيروي انساني موردنياز بازار كار         
و كارفرمايــان بخــش كــشاورزي بــالاترين همبــستگي را بــا 

ايـــن . ن داردآموختگــا  فراينــد جــذب و پــذيرش دانــش    
هاي درسي و آموزشي      پژوهشگران به اهميت و نقش برنامه     

ــردن دوره     ــاظ ك ــوده و لح ــاره نم ــه اش ــن رابط ــاي  در اي ه
ــي ــان كــارورزي و عمل ــشاركت كارفرماي ــا م  را يكــي از  ب

 منطبـق بـا احتياجـات       عوامل موثر در تربيت نيـروي انـساني       
نيـز بـه    ) 2006(  و كينـگ   كـوكس  .انـد    برشـمرده  بازار كار 

ارشي از يك گروه مطالعاتي در كشور انگلـستان اشـاره           گز
ــي ــت    مـ ــان از كيفيـ ــته كارفرمايـ ــار داشـ ــه اظهـ ــد كـ كننـ

ــش ــان دان ــشگاهآموختگ ــا  دان ــتار  ه ــوده و خواس  راضــي نب
ــين دانــشگاه، دولــت، دانــشجويان و   همكــاري چندجانبــه ب

ــان ــرايكارفرماي ــاعي در     ب ــاي اجتم ــودن نيازه ــاظ نم  لح
   . اند ها بوده انشگاههاي درسي و آموزشي د برنامه

تـوان بـه      گونه مـي    هاي اساسي اين پژوهش را اين       آموزه
هاي دانشجويان   ايجاد و تقويت شايستگي  .اختصار بيان كرد  

بخـش اعظـم ايـن      . عالي اسـت    يكي از اهداف مهم آموزش    
. شـود   هـاي درسـي ايجـاد مـي         ها از طريـق برنامـه       شايستگي

ــي  ــشنهاد م ــابراين پي ــتگذاران و بن ــهشــود سياس ــزان   برنام ري
عـالي، از     عالي، در تبيـين سـطوح اهـداف آمـوزش           آموزش

هاي استادان  ديدگاه ،اهداف آرماني تا پيامدهاي موردانتظار
 عـالي و     به عنوان دو ركن بنيـادين آمـوزش         را و دانشجويان 

ــرات ــاننظـ ــره   را كارفرمايـ ــوان بهـ ــه عنـ ــلي   بـ وران اصـ
اسـخگو و   درسـي پ    آموختگان در مورد الزامات برنامه      دانش

توجه به .  لحاظ نمايندپيامدهايي كه اينان از آن انتظار دارند  
هـاي درسـي را بـيش از          توانـد اثربخـشي برنامـه        مي اين مهم 

اكنـون كـه     ضـرورت دارد  به اين منظور    . افزايش دهد پيش  
هاي درسي به     بسياري از اختيارات بازنگري و اصلاح برنامه      

يجاد تعامـل بيـشتر      براي ا   را ها تفويض شده فرصت     دانشگاه
 در   و مغتنم شـمرده  ويژه كارفرمايان     بين دانشگاه و جامعه به    

عـالي، بـا همكـاري        راستاي ايفاي نقش اجتمـاعي آمـوزش      
  فراينــد بهبــودبــراي راهبردهــاي مناســب نفعــان تمــامي ذي

اتخـاذ و اجـرا     مطلـوب   هاي درسـي      طراحي و اجراي برنامه   
  .گردد

 
  ها پانويس

يــر وقــت كــار و امــور ســخنراني محمــد جهرمــي وز -1
اجتمــاعي در جــشنواره كارآفرينــان برتــر بــه نقــل از 

   13/9/1387خبرگزاري فارس در تاريخ
ــه   -2 ــخنراني مورخ ــر 13/2/1388س ــوم،   وزي ــت عل وق

هفتـــه خوابگـــاه  آوري درمراســـم تحقيقـــات و فـــن
ــشجود ــاريخ  ان ــا در ت ــه نقــل از خبرگــزاري ايرن يي ب

 .مذكور
  

   منابع
. دي، اجتماعي و فرهنگي ايـران     برنامه چهارم توسعه اقتصا   

  .ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه. تهران). 1385(
هاي پژوهش در علوم      روش). 1380. (نژاد، غلامرضا   خوي
  .انتشارات سمت. تهران. تربيتي

ريزي درسـي و تـدوين        برنامه). 1385. (دياموند، رابرت ام  
ــوزش  ــرح درس در آم ــالي ط ــي  . ع ــورش فتح ــه ك ترجم

  .كوروش چاپ. تهران. واجارگاه
ــي ال ــف، جــ ــي). 1376. (راتكليــ ــه درســ دوره : برنامــ

ــده   . كارشناســي ــدرج درگزي ــصيري، من ــك ن ــه باب ترجم
. تهـران . جلـد اول  . عـالي   المعـارف آمـوزش     مقالات دايـره  

  .عالي ريزي آموزش موسسه پژوهش و برنامه
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عالي در جمهـوري اسـلامي        هاي ارزيابي آموزش    شاخص
هيئـت نظـارت و ارزيـابي شـوراي         . تهـران ). 1384. (ايران

  .عالي انقلاب فرهنگي
ــود  ــور، محمـ ــارع پـ ــاران. شـ ــي ). 1387. (و همكـ بررسـ

عـالي بـر مبنـاي تحليـل          هاي كيفيـت در آمـوزش       شاخص
شـماره  . عـالي ايـران     مجله آموزش . هاي كانوني   شايستگي

  .31-55. اول
انطبـــاق و ). 1383. (و همكـــاران. زاده، مهـــدي شـــريعت

 بين نظام آموزش متوسطه كشاورزي و سازگاري دو جانبه
ريــزي در  فـصلنامه پــژوهش و برنامــه . توقعـات بــازار كــار 

 .71-55. 34شماره . عالي آموزش

. عــالي اشــتغال و آمــوزش ). 1383. (االله عزيــزي، نعمــت 
ــره ــوزش  داي ــارف آم ــالي المع ــران. ع ــوم، . ته وزارت عل

  .تحقيقات و فنĤوري
ترجمـه  . عـالي   مـوزش هاي آ   فلسفه). 1383. (فرمان، باربارا 

: عالي  المعارف آموزش   حميدرضا آراسته، مندرج در دايره    
بنيـاد  . تهـران ). ويراسـتاران ( نادرقلي قورچيان و همكاران     

  .دانشنامه فارسي
كارهـاي    تحليـل راه  ). 1388. (و همكـاران  . قاسمي، جـواد  

آميز خدمات بـرون دانـشگاهي از ديـدگاه           اجراي موفقيت 
ــات ــشك اعــضاي هي ــران  دهعلمــي دان . هــاي كــشاورزي اي

عـالي شـماره      ريـزي در آمـوزش      فصلنامه پژوهش و برنامه   
52 .104-81  

ــانعي ــين  قـ ــد امـ ــاموزون  ). 1383.( راد، محمـ ــعه نـ توسـ
ــوزش ــالي آم ــش : ع ــاري دان ــاجرت   بيك ــان و مه آموختگ
  169-208. 15شماره . مجله رفاه اجتماعي. نخبگان

. درسي  الگوهاي طراحي برنامه  ). 1387. (كلاين، فرانسيس 
ــدي   ــود مهرمحمـ ــه محمـ ــدرج در. ترجمـ ــود : منـ محمـ

ــده و همكــاران( مهرمحمــدي ــه). پديدآورن : درســي برنام

آسـتان قـدس    . مشهد. اندازها  ها، رويكردها و چشم     نظرگاه
  .رضوي

گــروه مطالعــات تطبيقــي و نــوآوري موســسه پــژوهش و  
اي بر تغييـر سـاختار     مقدمه). 1377(عالي  ريزي آموزش   برنامه

  ).گزارش( عالي ريزي درسي در آموزش رنامهو فرايند ب
ريزي درسي مبتني     برنامه). 1386. (مومني مهموئي، حسين  

گـامي در جهـت اشـتغال       : عـالي   بر شايستگي در آمـوزش    
. 19شـماره   . فـصلنامه رويـش   . هـا   التحصيلان دانشگاه   فارغ

20-33.  
بررسـي  ). 1386. (مهرعليزاده، يداله و آرمـن، سـيد عزيـز         

 ــ ــار دانـ ــازار كـ ــع كارشناســـي در   شبـ ــان مقطـ آموختگـ
. 26شـماره   . مجله دانشور رفتـار   . هاي دولتي ايران    دانشگاه

86-73.  
ترجمــه . اي آمــوزش و پــرورش مقايــسه). 1376. (ميتــر، و

المعـارف    مندرج در گزيده مقالات دايـره     . غلامعلي سرمد 
موســسه پــژوهش و  . تهــران. جلــد اول. عــالي آمــوزش

  .عالي ريزي آموزش برنامه
ها و    دانشگاه، رسالت ). 1380. (و همكاران . ، لوك اي  وبر

وزارت علــوم، . تهــران. ترجمــه مهــدي عباســي. هــا ارزش
  .آوري تحقيقات و فن

 
Aracil, A.G. & Velden, R. (2008). Competencies 
for young European higher education graduates: 
Labor market mismatches and their payoffs. 
Higher Education. 55. 219-239. 

Allen, J., Ramaekers, G. & Velden, R. (2005). 
Measuring competencies of higher education 
graduates. New Direction for Institutional 
Research. 126. 49-59. 

Biesma, R. G. et al. (2007). Using conjoint 
analysis to estimate employers preferences for key 
competencies of master level Dutch graduates 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

75 ……عالي درسي پاسخگو در آموزش ها و پيامدهاي اجتماعي برنامه الزام

entering the public health field. Economics of 
education Review. 26. 375-386. 

Blackstone. T. (2001).Why learn? Higher 
education in a learning society. Higher Education 
Quarterly. 55. 175-184.   

Brennan, J. (2008). Higher education and social 
change. Higher Education.10. 1-13. 

Chatterton, P. & Goddard, J. (2000). The response 
of higher education institutes to regional needs. 
European Journal of Higher Education. 35 (4). 
476-496. 

Cox, S. & King, D. (2006). Skill sets: an approach 
to embed employability in course design. 
Education and Training. 48 (4). 262-274. 

Crosthwaite, I. & Cameron, P. L. & Lister. J. 
(2006). Balancing progresses and content in a 
project centered curriculum: In pursuit of graduate 
attributes. Education for Chemical Engineers. 1. 
1-10. 

Domask, J. J. (2007). Achieving goals in higher 
education. International Journal of Sustainability. 
8 (1). 53-68. 

Ferrin, B. G. & Landeros, R. & Reck, R. F. 
(2001). Integrated supply matrix management: A 
TQM approach for curriculum development. 
International Journal of Physical Distribution and 
Logistics. 31 (7/8). 520-536. 

Gooler. D. G. & Grotelueschen, A. (1991). 
Accountability in curriculum development. 
Curriculum Theory Network. 7. 27-34. 

Gornitzka, A. (2000). National policies 
concerning the economic role of higher education. 
Higher Education Policy. 13. 255-230. 

Hoecht, A. (2006). Quality assurance in UK 
higher education: Issues of trust, control, 
autonomy and accountability. Higher Education. 
51. 541-563. 

Kitagawa, F. (2003). New mechanisms of 
incentives and accountability for    higher 
education institutions: linking the regional, 
national and global dimension. Higher Education 
Management and Policy. 15 (2). 99-114. 

Leveille, D. E. (2005). An emerging view on 
accountability in American higher Education. 
Research & Occasional Paper Series: centre of 
studies in higher education. 

Middaugh, M. F. (2007). Creating a culture of 
evidence: academic accountability at the 
institutional level. New Directions for Higher 
Education. 140. 15-28.  

Morley, L. (2001).  Producing new workers: 
Quality and equality and employability in higher 
education. Quality in Higher Education. 7 (2). 
131-138. 

Neave, G. (1980). Accountability and control. 
European Journal of Education. 15 (1). 49-60. 

Ornestine, A. C. (2006). Contemporary issues in 
curriculum. Allyn and Bacon. 

Rae, D. (2007). Connecting enterprise and 
graduate employability. Education & Training. 49 
(8/9). 605-619. 

Randall, J. (2002). Quality assurance: Meeting the 
needs of the user. Higher Education Quarterly. 56 
(2). 188-203. 

Robley, W., Whittle, S. & Murdoch- Eaton, D. 
(2005). Mapping generic skills curricula; 
outcomes and discussion. Journal of further and 
Higher Education. 29 (4). 321-330.  

Salmi, J. (2007). Autonomy from the state versus 
to responsiveness to market. Higher Education 
Policy. 20. 233-242.  

Saunders, M. & Machell, J. (2000). 
Understanding emerging trends in higher 
education curricula and work connections. Higher 
Education Policy. 13. 284-302. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

1389شماره دوم، تابستان  ،38ال بيست و يكم ، شماره پياپي جامعه شناسي كاربردي، س        
  

76

Scott, J. C. (2006). The mission of the university: 
medieval to postmodern transformation. The 
Journal of Higher education. 77 (1). 1-39. 

Seagraves, L., Kemp, I. J. & Osborne, M. J. 
(1996). Are academic outcomes of higher 
education provision relevant to and deliverable in 
the workplace setting?. Higher Education. 32. 
157-176. 

 Smith, A. J., Collins, L. A. & Hannon, P. D. 
(2006). Embedding new entrepreneurship 
programmes in UK higher education institutions. 
Education & Training. 48 (8/9). 555-567. 

Teichler, U. (2001). Mass higher education and 
the need for new responses. Tertiary Education 
and Management. 7 (1). 3-7. 

Tynjala, P;. Walimaa, J. & Sarja, A. (2003). 
Pedagogical perspectives on the relationships 

between higher education and working life. 
Higher Education. 46. 147-166. 

.Well-Strand, A. (2000). Knowledge production, 
service and quality: higher education tension in 
Norway. Quality in Higher Education. 6 (3). 219-
230. 

Whittle, S. R. & Eaton. M. (2005). Curriculum 
2000: Have changes in sixth form Curricula 
affected students key skills?. Journal of Further 
and Higher education. 29 (1). 61-70. 

 Yorke, M. (2004). Employability in the 
undergraduate curricula. Some student 
perspective. European Journal of Higher 
Education.  39 (4). 409-426.  

 Zekeri, A. A. (2004). College curriculum 
competencies and skills former essential to their 
careers. College Student Journal.38 (3). 412-422. 

 

www.SID.ir


